Шановний клієнт!
 
Текст, який сподобається Вашій аудиторії, - це спільна робота копірайтера і замовника. Будь ласка, заповнюйте документ максимально розгорнуто.
Пам'ятайте, чим більше інформації буде в брифі, тим точніше і якісніше виявиться текст. 
	Загальна контактна інформація

	Контактна особа
	 

	E-mail
	 

	Контактний телефон
	 

	Зручний канал для спілкування
вкажіть назву соцмережі або месенджера
	 


 
	Про компанію

	1
	Як називається ваша компанія?
	 

	2
	Точний опис
Постарайтеся не обмежуватися парою фраз, уявіть, що Ви наймаєте нову людину у команду і розповідаєте їй про Ваш бізнес.
	 

	3
	Чому так назвали компанію?
	 

	4
	Чим займається компанія?
	 

	5
	Чи є у компанії історія?
	

	6
	Історія компанії (кроки ії розвитку).
	

	7
	Чи є у компанії сайти? Які їх поточні показники?
	 

	8
	Чи ведете соцмережі?
Які? Вкажіть посилання.
	 

	9
	Чи є Яндекс-Метрика і Гугл Аналітика?
	 

	10
	Є рекламні матеріали? 
Надайте їх для аналізу у вигляді скрнішотів екрану, посилань, зображень, фотографій.
	 

	11
	Компанія в цифрах:
1. Оборот прибутку.
2. Кількість проданих одиниць товару за час існування.
3. Кількість товару в асортименті.
4. Кількість працівників (штатні, підрядні).
5. Кількість клієнтів за весь час.
6. Кількість офісів, франшиз.
7. Кількість нагород.
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Якщо Ваша компанія надає послуги, заповніть цю таблицю. Якщо немає, то пропустіть цей пункт.
	Про послугу

	1
	Яку послугу надаєте?
	 

	2
	Коли і навіщо її використовують?
	 

	3
	Яку проблему вирішує Ваша послуга?
	 

	4
	Порівняйте послугу з аналогами. 
Правдиво вкажіть переваги і недоліки.
	 

	5
	Чому звертаються до Вас, а не до конкурентів?
	 

	6
	Опишіть послугу по етапах і логічним елементам.
	 

	7
	Як виглядає упаковка і додаткові матеріали, які йдуть з послугою?
Інструкції, буклети, звіти та ін.
	 

	8
	Що відбувається після того, як послугу купили?
	 

	9
	Як компанія взаємодіє з клієнтами після використання послуги?
	 

	10
	Чи супроводжуєте Ви клієнта?
	 


 
Якщо Ваша компанія продає товари, заповніть цю таблицю. Якщо немає, то пропустіть цей пункт.
	Інформація про товар

	1
	Яка назва Вашого товару?
	 

	2
	Коли і навіщо його купують?
	 

	3
	Яку проблему допомагає вирішити Ваш товар?
	 

	4
	Порівняйте товар з аналогами. Чесно вкажіть переваги і недоліки.
	 

	5
	Чому купують у Вас, а не у конкурентів?
	 

	6
	Який принцип роботи продукту?
	 

	7
	Як влаштований товар? З яких частин він складається?
	 

	8
	З якої сировини і матеріалів він виробляється?
	 

	9
	Де, ким і як він виготовляється?
	 

	10
	Як транспортується товар?
	 

	11
	Як товар зберігається на складі?
	 

	12
	Як товар представлений на полицях, в торговому залі або на сайті?
	 

	13
	Як відбувається експлуатація товару клієнтом?
	 

	14
	Чи є якісь обмеження у використанні товару?
	 



	Досвід і портфоліо

	1
	Чи є у Вас клієнти-зірки?
Люди і організації.
	 

	2
	Опишіть найбільш значущі проекти і досягнення + фото та відео (можна посилання):
1. Опишіть найдорожчий проект.
2. Опишіть наймасштабніший проект.
3. Опишіть найвідоміший проект.
4. Опишіть самий незвичайний проект.
5. Опишіть найскладніший проект.
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	3
	Чи співпрацюєте Ви з державними структурами? Якими?
	 

	4
	Які питання задають Вам клієнти найчастіше?
	 

	5
	Найчастіші клієнтські сумніви, страхи, стереотипи, заперечення.
	 

	6
	Чи допомагає ваш товар/послуга економити гроші/час ваших клієнтів, яким чином?
	 

	7
	Зберіть ключові роботи з папками, які містять опис і фото (відео).
	 


 
	Сервіс та умови

	1
	Опишіть найвдаліші акції, які Ви проводили.
	 

	2
	Чи даруєте Ви своїм клієнтам подарунки? В яких випадках?
	 

	3
	Розкажіть про фінансові умови роботи.
Передоплата, розстрочка, відстрочка перших виплат, кредити, знижки, товар на реалізацію, викуп неліквіду та інше.
	 

	4
	Які надаєте гарантії?
	 

	5
	Як збираєте зворотний зв'язок від клієнтів?
	 

	6
	Як контролюєте якість?
	 

	7
	Як працюєте з претензіями і рекламаціями?
	 

	8
	Чи є «легкий вхід» або безкоштовний перший крок?
	 


 
	Команда

	1
	Хто ключові люди в команді?
Імена, посади.
	 

	2
	Напишіть коротку довідку про кожного.
Коротка біографія, досвід, досягнення і перемоги, знакові проекти і клієнти.
	 

	3
	Які вимоги висуваєте до працівників.
Сертифікати, ліцензії, професійна освіта, фізична підготовка та інше.
	 

	4
	Як компанія розвиває і навчає співробітників?
	 


 
	Соціальне підтвердження

	1
	Скільки клієнтів нараховує бізнес?
	 

	2
	Чи є у Вас якісь нагороди і регалії?
Премії, рейтинги, грамоти, медалі, кубки, листи подяки.
	 

	3
	Які існують публікації про компанії або від компанії?
Експертні статті, інтерв'ю, журі в телешоу, авторські колонки, статті.
	 

	4
	Чи продаються книги/курси, написані і складені людьми вашої компанії?
	 

	5
	Чи має компанія ліцензії, дозволи і сертифікати, що підтверджують кваліфікацію?
	 

	6
	Чи є відгуки?
Надайте посилання на них.
	 

	7
	Частка постійних клієнтів і клієнтів, які прийшли за рекомендацією в процентному співвідношенні.
	 

	8
	Чи є компанія членом гільдії, асоціації, спілок?
	 

	9
	Чи володіє компанія зареєстрованими патентами і авторськими правами на власні розробки?
	 

	10
	Чи організовує компанія значущі професійні події?
Вистви, конференції, школи, семінари, презентації.
	 


 
	Про роботу і процеси

	1
	Чи є брендований транспорт, який використовується для надання послуг для клієнтів (як частина сервісу, наприклад, доставка)?
	 

	2
	На якому обладнанні працюєте?
	 

	3
	Чи є традиції і правила в компанії?
	 

	4
	Чи є брендована або сувенірна продукція?
Якщо є, надайте фото або опис.
	 

	5
	Що ще можна описати, сфотографувати або зняти на відео, щоб показати переваги продукту або компанії?
	 


 
	Деталі

	1
	Чи використовуєте Ви унікальні матеріали?
	 

	2
	Чи володієте Ви унікальними технологіями та методиками?
	 

	3
	Розкажіть про ноу-хау і нюансах, які більше ніхто не використовує.
	 

	4
	Чи працюють з Вами унікальні, єдині у своєму роді фахівці?
	 

	5
	Вкажіть ті деталі в послузі, за якими можна судити про бездоганну якість.
	 


 
	Особистість керівника

	1
	Чи сімейна справа у керівника?
Сімейний бізнес підвищує рівень довіри клієнтів.
	 

	2
	Яка освіта у керівника?
Чи є вчена ступінь, публікації, чи ведеться науково-викладацька діяльність.
	 

	3
	Кар'єра в цій та інших сферах.
	 

	4
	Чи є вчитель з відомим ім'ям?
	 

	5
	Особисті нагороди та досягнення 
Професійні та непрофесійні.
	 

	6
	Хобі та інтереси.
	 

	7
	Інший бізнес і проекти.
	 

	8
	Чи приймаєте участь у соціальному і культурному житті суспільства?
Соціально-активні бізнеси викликають більше довіри.
	 


 

